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ประจ ำเดือนพฤษภำคม - มิถุนำยน 2558  ปีที่ 1 ฉบับท่ี 4 

 พิชญพิจำรณ์ (Peer review) : แนวคิดกำรประเมินผล
ด ำเนินงำนเพื่อพัฒนำ 
 กระบวนการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2557 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
ก าลังด าเนินงานไปตามแผนงานของ สนง. ประกันคุณภาพ อย่าง
ต่อเนื่อง โดยในช่วงเดือนมิถุนายน-กลางเดือนกรกฎาคม 2558 เป็นการ
เขียนรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ซึ่งมีรูปแบบการ
เขียนรายงานที่แตกต่างไปจากการประเมินครั้งที่ผ่านมา ซึ่งครั้งนี้ การ
เขียนรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรต้องสอดคล้องกับการตรวจ
ประเมินตามเกณฑ์ใหม่ใน “คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557” ที่เน้นการประเมิน “แบบพิชญพิจารณ์” 
ใช้ความเห็นร่วมกันของคณะกรรมการประเมินฯ ให้ระดับคะแนน และ
เน้นการให้ข้อแนะน าเชิงปรับปรุงและพัฒนาให้ดีข้ึน 
 ในคู่มือการประกันคุณภาพฯ พ.ศ. 2557  นิยามค าว่า “การ
ประเมินแบบพิชญพิจารณ์” ว่าหมายถึง การตรวจเย่ียมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ซึ่งสามารถให้ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาแก่สถาบันอุดมศึกษา ในการพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานที่
ก าหนด โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ข้อเสนอแนะในเชิงพัฒนำแก่
สถำบันอุดมศึกษำหรือหลักสูตร  
  จากนิยามดังกล่าว จะเห็นว่าการเขียนรายงานผลการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรแบบ “พิชญพิจำรณ์” ต้องเขียนให้ เห็นถึงการ
ด าเนินงานที่มีการวางแผนโดยใช้ผลการประเมินปีก่อนมาประกอบ 
(Plan) การน าแผนไปปฏิบัติ ให้ เ กิดผลและบันทึกผล ( Do) การ
ตรวจสอบผลที่ได้ว่าเกิดผลและคุณภาพหรือไม่ ถ้าไม่มีคุณภาพ ปัญหา
เกิดจากข้ันตอนใด เพราะอะไร (Check/Study) จากนั้น น าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงแผนด าเนินงาน ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใน
ประเด็นเกิดปัญหา และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (Action)  จนกว่าจะ
เกิดผลการด าเนินงานภาพรวมที่มีคุณภาพและมีผลสัมฤทธิ์  ทั้งนี้ 

คณะกรรมการตรวจประเมินฯ  อย่างน้อย 3 คน จะพิจารณาผลการ
ด าเนินงานในภาพรวมของการด าเนินงานแต่ละองค์ประกอบเป็นส าคัญ 
เช่น การพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร ก็จะเป็นผลในเรื่องการบริหาร
และพัฒนาอาจารย์ คุณภาพอาจารย์ ผลที่เกิดกับอาจารย์ จะต้องแสดง
ให้เห็นความส าเร็จ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คณะกรรมการฯ 
จะต้องเห็นร่วมกันว่า ผลกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำอำจำรย์ควรจะได้
คะแนนหรือมีคุณภำพอยู่ในระดับใด ไม่ได้อยู่ที่มีหลักฐำนหรือไม่มี
เพียงอย่ำงเดียวเท่ำนั้น ที่ส าคัญคือ อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน 
จะต้องรับรู้รับทราบและเข้าใจกระบวนการบริหารหลักสูตรในทุก
ประ เด็ นอย่ า ง ถ่อ งแท้ ร่ ว ม กัน  ส ามารถ ให้ ข้ อมู ล เพิ่ ม เ ติ มแ ก่ 
คณะกรรมการฯ ได้ นอกเหนือจากหลักฐานเชิงประจักษ์ที่มีอยู่   
  ดังนั้น การพิจารณาตัดสินผลครั้งนี้ จึงอาจไม่ได้มุ่งเน้นว่าต้องมี
เอกสารหรือมีหลักฐานประกอบแล้วจะได้คะแนน ข้ึนอยู่กับผลของการ
ด าเนินงานในแต่ละเรื่องโดยภาพรวม และต้องเข้าใจว่าการประเมินครั้ง
นี้  เป็นกำรประเมินเพื่อกำรพัฒนำ โดยที่ทั้งผู้ประเมินและผู้ถูก
ประเมิน มีควำมเห็นร่วมกันในประเด็นต่ำงๆ ที่ควรจะพัฒนำ เพื่อให้
กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรมีคุณภำพย่ิงๆ ขึ้นในรอบปีต่อๆ ไป โดย
หลักสูตรใดที่มีผลการประเมินใน ระดับดีขึ้นไปติดต่อกัน 2 ปี แล้วเชิญ
คณะกรรมการจากภายนอกมีองค์ประกอบตามเกณฑ์ของ สกอ. มา
ตรวจประเมินซ้ า หากได้ผลอยู่ในระดับดี ก็จะได้รับการประกาศรายชื่อ
หลักสูตรไว้ในฐานข้อมูลของ สกอ. ต่อไป  
  ดังนั้น แต่ละหลักสูตรจึงควรก าหนดเป้าหมายร่วมกันให้ผล
ด าเนินการใน 2-3 ปีข้างหน้า ควรร่วมกันพัฒนาหลักสูตรให้มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดี ทั้งนี้ เพื่อในปีที่ 4-5 จะได้รับการตรวจประเมิน
โดย สกอ. หากผ่านการประเมินอยู่ในระดับดี หลักสูตรของ มรย. ก็จะมี
รายชื่ออยู่ในฐานข้อมูลหลักสูตรคุณภาพของ สกอ.ต่อไป  
  อย่างไรก็ตาม คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ ก็ขอให้ก าลังใจใน
การร่วมกันพัฒนาสู่องค์กรคุณภาพ ทั้งระดับมหาวิทยาลัย คณะ และ
หลักสูตร เพื่อสร้างมาตรฐานองค์กรแห่งคุณภาพให้เกิดข้ึนใน มรย. ของ
เราต่อไป 

มุ่งประสานงาน ร่วมมือ ร่วมใจ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีคณุภาพ ภำรกิจ : 
 พัฒนาระบบและกลไกประกนัคุณภาพขององค์กร 
 จัดท าและพัฒนามาตรฐานและระบบคณุภาพ 
 สนับสนุน ส่งเสรมิและใหค้วามรู้ด้านคณุภาพองค์กร 
 ติดตาม นิเทศ และประสานจดัให้มีการประเมินคุณภาพ 
 รวบรวมและจัดท าสารสนเทศด้านคุณภาพขององค์กร 
 สร้างเครือข่ายคุณภาพทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 เผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับคณุภาพองค์กร  

ปรัชญำ : 

มุ่งส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่น าไปสู่

การยกระดับของมหาวิทยาลัยให้ได้มาตรฐาน  

วิสัยทัศน:์  

เสียสละ  ทุ่มเท  และอุทิศตน  

 

ค่ำนิยมองค์กร : 



เพจ 2 

  

 

  

 การประเมินคุณภาพฯ ระดับหลักสูตร ในตัวบ่งชี้ประเภทกระบวนการ เริ่มตั้งแต่การมีระบบกลไกต่างๆ ซึ่ง

หน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยได้เป็นเจ้าภาพในการจัดท าระบบต่างๆ ไปแล้ว ส่วนในประเด็นการประเมินกระบวนการ 

หลักสูตรสามารถด าเนินการประเมินกระบวนการต่างๆ ได้เอง โดยเฉพาะในขั้นตอนหรือกระบวนการที่หลักสูตรมีส่วน

เกี่ยวข้อง อาจมีการประชุมทบทวนประเด็นปัญหาจากกระบวนการต่างๆ น ามาซึ่งวิธีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ

เหล่านั้น แต่ทั้งนี้ ในประเด็น “มีผลการปรับปรุงให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม” กรรมการประเมินจะดูจากการที่หลักสูตร

สามารถน าผลการประเมินไปปรับปรุงและเห็นผลที่ดีขึ้นอย่างน้อย 2 รอบ จึงจะถือว่าเห็นอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เห็นว่า

วิธีการปรับปรุงดังกล่าวสามารถเห็นผลได้จริงไม่ว่าจะน าไปใช้กี่รอบก็ตาม  

 
 
 

Q :  การพิจารณารอบปีในการประเมิน จะค านวณอย่างไร 
A :  ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับนักศึกษา ใช้ตามปีการศึกษา  
 ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับอาจารย์ใช้ตามปีการศึกษา  
 ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการตีพิมพ์/เผยแพร่ผลงานวิชาการ ใช้ตามปีการศึกษา  
 ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับแผนและงบประมาณ ใช้ตามปีงบประมาณถัดไปของปีการศึกษาประเมิน 

 

Q :  หากจัดท า มคอ.7 แล้วต้องท า SAR ระดับหลักสูตรด้วยหรือไม่ 
A :  ไม่ต้อง เพราะ มคอ.7 คือ SAR ระดับหลักสูตร เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของการจัดท ารายงาน  
 

Q :  ตัวบ่งชี้เกณฑ์การประเมินที่ระบุเกี่ยวกับ “แนวโน้มผลการด าเนินงาน” ต้องใช้ข้อมูลอย่างไร กี่รอบการด าเนินงาน 
A :  ต้องระบุผลการด าเนินงานอย่างน้อย 3 รอบการด าเนินงาน และต้องปรับให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง หากผลการด าเนินงาน
ตกแม้แต่ปีเดียว จะไม่ได้คะแนน 
 

Q :  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557 ต้องบันทึก SAR ในระบบ CHE QA Online หรือไม ่
A :  ต้องบันทึก SAR ในระบบ CHE QA Online ทั้งการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน 

QA QA QA ---   FAQFAQFAQ   

ก ำหนดกำรประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ 2557  

วันที่ 14 สิงหำคม 2558 ส่งเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร 

วันที่ 25 สิงหำคม - 9 กันยำยน 2558 ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

วันที่ 3 กันยำยน 2558 ส่งเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับส านัก/ สถาบัน 

วันที่ 14 - 16 กันยำยน 2558 ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก/ สถาบัน 



เพจ 3 

 
 
  

 ผลกำรประเมินกำรปฏบิตัริำชกำร ประจ ำ 
ปงีบประมำณ พ.ศ. 2557 
 ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการประเมินการปฏิบัติ
ร า ช ก า รข อ ง ม หา วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ย ะล า  ป ร ะ จ า 
ปี งบประมาณ พ .ศ .  2557  ( ไม่ เป็ นทางการ )  โดย
มหาวิทยาลัยได้รับคะแนนประเมินอยู่ที่  4.0912 จาก
คะแนนเต็ม 5   

ทั้งนี้  ส านักงาน ก.พ.ร. ได้แจ้งผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิต และความ 
พึ งพอใจของนิสิ ตนั กศึกษาต่ อสถาบัน อุดมศึกษา 
ด าเนินการส ารวจโดยสถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่ง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ซึ่งได้น าไปใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการดังกล่าว พบว่า ในภาพรวมมีคะแนนที่
ได้จากการส ารวจอยู่ที่ 4.6867 และ 3.7039 ตามล าดับ 
โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในด้านคุณธรรมจริยธรรม
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
ความรู้ความสามารถทางวิชาการ และด้านความรู้
ความสามารถพ้ืนฐาน  ส าหรับความพึงพอใจของ
นักศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านการจัดการ
เรียนการสอนในประเด็นอาจารย์ผู้สอน สูงที่สุด  และมี
ความพึงพอใจในด้านการบริการของสถาบันอุดมศึกษาใน
ด้านการบริการทางวิชาการสูงกว่าการให้บริการทั่วไป 
(รายละเอียดเพ่ิมเติมดูได้ที่เว็บไซต์ส านักงานประกัน
คุณภาพ) 

 สกอ. ได้เผยแพร่คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ. 2557 ฉบับสมบูรณ์ (เดือนพฤษภาคม ๒๕๕๘) สามารถดาวน์โหลดได้ที่ส านักงาน
ประกันคุณภาพ หัวข้อ “คู่มือ สกอ. และ สมศ.”   
 ส าหรับความคืบหน้าในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ 
(CHE QA Online) ส าหรับปีการศึกษา 2557  สกอ. ได้พัฒนาระบบฯ ภายใต้ชื่อว่า CHE 
3D (CHE QA Online System for 3 Degree) ซึ่งจะรองรับการประเมิน 3 ระดับ คือ 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน บูรณาการให้สามารถรองรับการประเมินได้
ทั้ง มคอ. 7 และการประกันคุณภาพภายใน โดย สกอ. มีก าหนดการทดลองใช้ระบบในเดือนกรกฎาคมและอบรมการใช้
งานในเดือนสิงหาคมนี้  

 
 

ระบบสำรสนเทศ (e - QA) (http://eservice.yru.ac.th/qa/) ซึ่งได้แก่ 
  อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  
  จ ำนวนนักศึกษำ 
  จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ  
  จ ำนวนที่ประสงค์เข้ำศึกษำในหลักสูตร 
  จ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ (FTES)  
 
QA - Helpers ระดับหลักสูตร  (http://president.yru.ac.th/qa/contents.php?menu_id=43)  
  ระบบและกลไกสนับสนุนงำนประกันคุณภำพ  
  หลักฐำนบำงตัวบ่งช้ี  

อำจำรย์สำมำรถเข้ำไปดูข้อมูลพื้นฐำนได้ที่  



 19 พฤษภำคม 2558 อบรม “หลักสูตรการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร” ณ ห้องประชุมช้ัน 3 อาคาร 20 มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏยะลา โดยมีอาจารย์ศตพล  ลูกอินทร์ (รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา) 

เป็นประธานในการเปิดอบรม และมีรองศาสตราจารย์ประดิษฐ์   มีสุข (วิทยากร

แกนน าการประเมินคุณภาพภายใน สกอ.) เป็นวิทยากรในการอบรมในครั้งนี้ 

เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเกี่ยวกับการเขียนรายงาน 

การประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร สามารถเขียนรายงานการประเมิน

ตนเองได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน   

 20 พฤษภำคม 2558  อบรม “หลักสูตรการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะและสถาบัน” ณ ห้องประชุม 1 

ช้ัน 3 อาคาร 24 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยมีรองศาสตราจารย์ประดิษฐ์  มีสุข (วิทยากรแกนน าการประเมินคุณภาพ

ภายใน สกอ.) เป็นวิทยากรในการอบรมและมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภลักษณ์ สินธนา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร ด ารงรักษ์ ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์กมลรัตน์ คนองเดช และอาจารย์สุวิมล อิสระธนาชัยกุล เป็นผู้ช่วยวิทยากรอบรมในครั้งนี้ เพื่อให้ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงาน

การประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะและสถาบัน มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะเกี่ยวกับการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

สามารถเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน  

 21-22 พฤษภำคม 2558 อบรม “หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร”  ณ ห้องประชุมช้ัน 6 อาคารวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยมีรองศาสตราจารย์ประดิษฐ์  มีสุข (วิทยากรแกนน าการประเมินคุณภาพภายใน สกอ.) เป็นวิทยากรในการ

อบรม และมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ประยูร ด ารงรักษ์ และอาจารย์สุวิมล อิสระธนาชัยกุล เป็นผู้ช่วยวิทยากรอบรม เพื่อเตรียมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตรให้แก่มหาวิทยาลัย และเพื่อให้บุคลากรที่จะท าหน้าที่ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับตัวบ่งช้ี 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร พ.ศ. 2557 และหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2557 

เพื่อท าหน้าท่ีผู้ประเมินได้อย่างมีคุณภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ที่ ป รึ ก ษ า   ด ร .  ศิ ริ ชั ย    น า ม บุ รี    ร อ ง อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ   ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ย ะ ล า  
ก อ ง บ ร ร ณ า ธิ ก า ร   อ า จ า ร ย์ สุ วิ ม ล   อิ ส ร ะ ธ น า ชั ย กุ ล  น า ง ส า ว ช ล ธิ ด า   เ จ ะ ม ะ  น า ง ส า ว ฮ า มี ด ะ ห์  ดื อ ร า แ ม  น า ง ส า ว อ า ซ ม ะ ห์   ส า ม ะ  น า ย ม ะ ร อ ดี   ล อ แ ม   

ส า นั ก ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ   ส า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี   ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ย ะ ล า  1 3 3   ถ น น ท ศ บ า ล  3   ต า บ ล ส ะ เ ต ง   อ า เ ภ อ เ มื อ ง   จั ง ห วั ด ย ะ ล า   9 5 0 0 0   
โ ท ร ศั พ ท์ :  0  7 3 2 9  9 6 5 0  โ ท ร ส า ร :  0  7 3 2 9  9 6 0 1  h t t p : / / p r e s i d e n t . y r u . a c . t h / q a  อี เ ม ล์ :  q a @ y r u . a c . t h   

 29 พฤษภำคม 2558 อบรมเร่ือง ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับกอง ปีการศึกษา 2557 ณ ห้องประชุมชั้น 6 อาคาร  
บรรณราชนครินทร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีอาจารย์ ดร.ศิริชัย  นามบุรี (รองอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ) เป็นประธานในพิธีเปิด

การอบรมและมีอาจารย์สุวิมล  อิสระธนาชัยกุล (รักษาการผู้อ านวยการส านักงานประกันคุณภาพ) เป็นวิทยากรในการอบรม เพื่อชี้แจงและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับกอง ปีการศึกษา 2557 แก่บุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพระดับกอง  


